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Довіра до різних джерел інформації 

в умовах війни: соціологічний аналіз 

українського досвіду

Вступ

Довіра є одним з головних чинників стабільності суспільства. Проблема до-
віри стає ключовою в разі аналізу ситуацій соціальної активності та взаємодії в 
сучасному світі. А надто це стосується складних соціальних ситуацій, пов’яза-
них з конфліктами, кризами, соціальною напруженістю та перебуванням у кри-
тичних соціальних ситуаціях, пов’язаних з війною.

Війна різко підвищила попит українців на отримання новин та актуальної 
інформації. Отримання інформації онлайн стало потужним інформаційним 
джерелом в умовах війни. Разом з тим слід усвідомлювати, що саме онлайн-про-
стір сьогодні є «п’ятою силою» ведення сучасних війн.

Ситуація активного споживання інформації в умовах війни актуалізувала 
проблему як достовірності тої інформації, яку сьогодні отримують українці, так 
і реакції українців на різні джерела отримання інформації в сучасному інфор-
маційному полі. А звідси підвищилась значущість довіри до різних джерел ін-
формації. Значне зростання запиту на інформацію в умовах війни актуалізує 
потребу в дослідженні довіри до різних джерел отримання інформації україн-
цями.

У цій статті аналізуються особливості довіри до різних джерел інформації в 
сучасному українському суспільстві. Аналіз ґрунтується на результатах соціо-
логічного дослідження дорослого населення України, проведеного в межах між-
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народного проєкту “Media Literacy and Access to Trusted Information during the 
War in Ukraine”1 (Internationally Collaborative Study) на початку серпня 2024 року. 
Всеукраїнське соціологічне опитування було здійснено компанією «Рейтинґ 
Груп» шляхом веб-опитування за випадковою вибіркою (N = 2014) дорослого 
населення за номерами мобільних телефонів в Україні. До опитування не увійш-
ли громадяни України, які проживають зараз на підконтрольних Росії терито-
ріях.

Аналіз літератури

Дослідження питання довіри до різних джерел інформації базується на ви-
знанні, що довіра до сучасних медіа є важливим чинником для розуміння того, 
як люди орієнтуються та взаємодіють в сучасному мультиінформаційному се-
редовищі.

Наразі в науковому просторі, попри відсутність усталеного визначення по-
няття довіри, є певний консенсус щодо ознак довіри, які є важливими в контек-
сті розгляду нашої проблематики. Можна виокремити дві головні ознаки, пов’я-
зані як з позитивними очікуваннями, так і з особливостями соціальної 
взаємодії. Довіра передбачає відтворення певних стосунків та взаємодії між 
джерелом та здобувачем інформації (Tsfati, Cappella, 2003; Bl€obaum, 2016). Вона 
пов’язана із позитивними очікуваннями щодо певної надійності та компетент-
ності джерела інформації, його спроможності задовільнити інформаційні по-
треби здобувача інформації, а саме — в отриманні правдивої інформації, інфор-
мації, яка відповідає дійсності (Kohring, Matthes, 2007; Engelke, Hase, Wintterlin, 
2019; Fawzi, Steindl, Obermaier et al., 2021), при цьому таке позитивне очікування 
передбачає і прийняття певного люфту невизначеності, оскільки отримана ін-
формація зазвичай не може бути перевірена або підтверджена «з перших рук», 
тобто готовність прийняти певні ризики, акумульовані нездатністю перевірити 
отриману інформацію (Tsfati, Cappella, 2003; Kohring, Matthes, 2007; Hanitzsch, 
Van Dalen, Steindl, 2018; Hohenberg, Clemm, Guess, 2022).

Слід зазначити, що довіра є передумовою поінформованості громадськості.
Аналіз сучасної наукової літератури засвідчує певні феномени довіри до різ-

них джерел інформації. Безперечним є те, що люди мають різний рівень довіри 
до різних джерел інформації та апелюють до різних джерел інформації, згідно з 
відповіддями на запитання щодо довіри загалом, зокрема до ЗМІ (Ross Arguedas, 
Badrinathan, Mont’Alverne et al., 2022; Newman, Fletcher, Eddy et al., 2023; Aharoni, 
Tenenboim-Weinblatt, Kligler-Vilenchik et al., 2024).

Дослідження феномену довіри, проведені у багатьох країнах, фіксують низь-
кий рівень довіри до новинної інформації неосновних джерел отримання ін-
формації (соціальні мережі, цифрові видання тощо) та високий рівень довіри 
до основних джерел (телебачення, газети) (Tsfati, Cappella, 2003; Fletcher, Park, 
2017; Schulz, Fletcher, Popescu, 2020). При цьому виявлено, що державні ЗМІ, ві-

1  https://billdutton.me/2024/07/24/media-literacy-and-access-to-trusted-information-during-the-
war-in-ukraine/
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домі телевізійні бренди мають більшу довіру, ніж інші джерела інформації 
(Schulz, Fletcher, Popescu, 2020).

Телебачення вважають більш надійним джерелом отримання інформації по-
рівняно з іншими традиційними джерелами, зокрема через його технологічні 
особливості (Metzger, Flanagin, Eyal et al., 2003). Візуалізація інформації формує 
впевненість, що ти бачиш все своїми очима, а відтак підвищує відчуття правди-
вості інформації, формуючи «евристичний реалізм» (Carter, Greenberg, 1965; 
Sundar, 2008). Крім того, формуються певні емоційні парасоціальні відносини з 
доповідачем новин, що сприяє відчуттю довіри до отриманої інформації 
(Pellizzaro, Liseblad, 2021).

Проте, на думку сучасних дослідників, ці феномени не є тотожними ситуації 
функціювання довіри в соціальних медіа.

У більшості країн фіксується нижчій рівень довіри до новинної інформації 
в соціальних мережах порівняно з новинною інформацією загалом (Newman, 
Fletcher, Schulz et al., 2021). Наприклад, люди виявляють менше довіри до тих 
новин, які вони отримують через Фейсбук. Тобто маємо менше довіри до новин, 
отримуваних від джерел, які зазвичай вважають ненадійними (Karlsen, Aalberg, 
2023).

Сучасні наукові дослідження пов’язують цей феномен, зокрема, з тим, що 
соціальні медіа містять велику кількість новин та інформації низького ґатунку, 
а отже, не заслуговують на довіру (Altay, Nielsen, Fletcher, 2022). Крім того, дові-
ра до онлайнових джерел інформації знижується через побоювання щодо вели-
кої кількості дезінформації, акумульованої в сучасному онлайн-просторі 
(Stubenvoll, Heiss, Matthes, 2021; Gaufman, 2023; Th orson, 2024).

Зниження довіри до інформації із соціальних мереж також пов’язане з тим, 
що люди отримують наскрізні новини та інформацію, яка може суперечити їх-
нім поглядам та переконанням. Поряд з тим це пов’язано і з великою кількістю 
джерел інформації, які постійно конкурують за увагу користувача (Th orson, 
Cotter, Medeiros, Pak, 2021).

Слід також зважувати на те, що соціальні онлайнові мережі є складним інте-
рактивним середовищем, яке передбачає можливість різноманітного коменту-
вання, критики, висміювання та нівелювання інформації тим чи тим чином. Це 
також може сприяти зниженню рівня довіри до інформації, отриманої в 
онлайн-мережі. Так, дослідження засвідчують, наприклад, що неґативні комен-
тарі в соціальних мережах впливають на сприйняття достовірності новинної 
інформації (Boot, Dijkstra, Zwaan, 2021).

На думку сучасних дослідників, візуалізація в соціальних мережах також не 
завжди може слугувати позитивним чинником підвищення довіри до інформа-
ції, на відміну від ставлення до такого традиційного джерела інформації, як те-
лебачення. Дослідження пов’язують цей феномен з непрофесійністю активістів, 
які ведуть прямі трансляції з міст подій, з нефільтрованістю їхнього відеомате-
ріалу тощо (Kavada, Trere, 2020; Schneiders, 2023).

Сучасні дослідження також зосереджуються на технічних складових форму-
вання інформаційного контенту в соціальних мережах. Зокрема, з огляду на 
алгоритми соціальних мереж, зв’язки формуються у різних сферах буття корис-
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тувача (родичі, друзі, колеґи по роботі тощо), що може сприяти розповсюджен-
ню певного інформаційного контенту поза межами індивідуальних пріоритетів 
самого користувача (Barberá, 2015; Th orson, 2020).

Проте, на думку дослідників, ідеологічний самовідбір не є надто поширеним 
явищем в сучасному інформаційному просторі. Наслідками цього радше може 
стати те, що люди відмикатимуться від новинної інформації (Th orson, 2020; 
Skovsgaard, Andersen, 2020; Fletcher, Robertson, Craig, Nielsen, 2021).

З усім тим, мінливість, наприклад, новинної стрічки Facebook, незважаючи 
на пріоритетність контенту друзів, засвідчує, що великі онлайн-платформи 
здатні змінювати алгоритми на свій розсуд, що може мати, зокрема, вагомі де-
мократичні наслідки (Stier, Mangold, Scharkow et al., 2022).

Сучасні закордонні дослідження також увиразнюють, що переважна біль-
шість онлайн-користувачів присвячують новинам незначну частину своєї 
онлайн-активності (Scharkow, Mangold, Stier, Breuer, 2020; Fletcher, Robertson, 
Nielsen, 2021; Guess, 2021; Searles, Feezell, 2023).

Безперечно, слід усвідомлювати, що довіра не пов’язана з незаперечною 
 надійністю джерела інформації. Вона ґрунтується радше на суб’єктивному 
 усвідомленні, яке базується на індивідуальних потребах, судженнях та ха-
рактеристиках отримувача інформації. Наразі постає питання, чи зберіга-
ються  означенні тенденції довіри до різних джерел інформації у стресових 
 соціальних умовах, зокрема в умовах війни. Розглянемо результати дослі-
дження.

Методологія дослідження

У статті наведено дані всеукраїнського соціологічного дослідження, яке було 
здійснено в рамках реалізації міжнародного дослідницького проєкту ”Media 
Literacy and Access to Trusted Information during the War in Ukraine”1.

Соціологічне опитування проводилось ТОВ «Рейтинґ Груп» з 1 по 6 серпня 
2024 року по всій території України, за винятком тимчасово окупованих облас-
тей та територій, де український мобільний зв’язок був недоступний на момент 
опитування. Було реалізовано дві стадії процесу: CATI (телефонне інтерв’ю за 
допомоги комп’ютера) і CAWI (веб-інтерв’ю за допомоги комп’ютера). Перший 
етап: рекрутинґ CATI (1–5 серпня): всього 334 045 випадково згенерованих но-
мерів мобільних телефонів, пропорційно представництву трьох найбільших 
мобільних операторів України (КИЇВСТАР, VODAFONE Україна, LIFECELL), 
були використані для набору респондентів. Дзвінками керували 66 операторів 
з подальшими спробами перевірки пропущених дзвінків або технічних збоїв. 
Респондентів, які погодилися взяти участь в опитуванні, потім запросили до 
етапу онлайн-опитування. Другий етап — опитування CAWI (1–6 серпня): рес-
пондентам, які дали згоду на участь, надсилали запрошення через Viber або 
SMS-повідомлення, якщо Viber був недоступний, щодо заповнення опитування 
онлайн. Середня тривалість опитування становила приблизно 33 хвилини. 

1  https://gcscc.ox.ac.uk/ukraine-case-studies
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З 6943 респондентів, які були запрошені до участі, 4359 почали анкету, а 2024 
заповнили її повністю.

Аналіз результатів дослідження
Після лютого 2022 року переважна більшість українців значно активізувала 

свій запит на пошук інформації. Про це свідчать результати відповідей україн-
ців на запитання щодо інтенсивності споживання інформації («Деякі люди в 
Україні змінили своє ставлення до ЗМІ та інформації після початку повномасш-
табного вторгнення Росії в Україну. Якщо пригадати період до лютого 2022 
року, чи можете Ви сказати, що стежите за новинами зараз більше чи менше, 
ніж до повномасштабного вторгнення?»). Близько половини (47,7%) опитаних 
українців відповіли, що почали стежити за новинами «значно більше», ніж до 
вторгнення, а близько третини (28%) — що «більше». Лише 15% зазначили, що 
їхня інформаційно-пошукова активність не змінилася, а 9,3% — що вони змен-
шили таку активність.

Тож постає питання: наскільки українці довіряють тій інформації, яку вони 
сьогодні отримують з різних джерел.

Аналіз результатів дослідження довіри до різних джерел інформації демон-
струє певні тенденції, які відтворюють узагальнені показники довіри / недовіри 
в сучасному українському суспільстві в умовах війни.

Відповіді на запитання про довіру передбачали можливість обрання певної 
альтернативи з п’яти запропонованих (зовсім не довіряю; переважно не дові-
ряю; важко сказати, довіряю чи ні; переважно довіряю; цілком довіряю), що 
 відображало певну оцінну позицію респондента в межах континууму, полюса-
ми якого є, з одного боку, повна недовіра, а з іншого — повна довіра.

Зауважимо, що показник довіри, який ми розглядаємо в цьому аналізі, сто-
сується частки тих респондентів, хто обирав альтернативи «скоріше довіряю» 
або «повністю довіряю», відповідаючи на запитання: «Оцініть загалом рівень 
Вашої ДОВІРИ за кожним з наведених джерел інформації» та «Під час війни дея-
кі люди можуть по-різному думати про Iнтернет та інші медіа. Який рівень 
Вашої довіри до перелічених джерел інформації?». Показник недовіри стосується 
частки тих, хто у відповіді на ці запитання обирав альтернативи «скоріше не 
довіряю» або «повністю не довіряю».

Альтернативи відповідей на запитання «Оцініть загалом рівень Вашої ДОВІ-
РИ за кожним з наведених джерел інформації» передбачали узагальнений перелік 
джерел інформації — традиційні ресурси отримання інформації (телебачення; 
друковані ЗМІ; радіомовлення), онлайн-ресурси (пошук в інтернеті, наприклад 
пошукова система Google; інформація онлайн, на інтернет-сайтах; соціальні 
 мережі) та офлайнові ресурси отримання інформації (друзі та родина) (рис. 1).

За результатами дослідження найбільшу довіру українці виявляють до ін-
формації, отриманої від родини та друзів (75,2%), пошуку в інтернеті, напри-
клад пошукова система Google (71,3%), та радіомовлення (39,2%). Тобто йдеться 
про позиції, які охоплюють як інтернет-ресурси, так і традиційні ресурси отри-
мання інформації.
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Баланс довіри та індикатор визначеності / невизначеності 
стосовно довіри до різних джерел отримання інформації

Вагомим показником для нашого дослідження є визначення балансу довіри
в суспільстві до певних інформаційних ресурсів як свідчення позитивного (або 
неґативного) потенціалу в контексті очікуваної довіри до тих джерел інформа-
ції, якими сьогодні користуються українці.

Позитивний баланс довіри передбачає, що частка тих, хто довіряє певному 
джерелу інформації, перевищує частку тих, хто не довіряє.

І навпаки, неґативний баланс довіри засвідчує, що частка тих, хто довіряє, 
нижча за частку тих, хто не довіряє.

Результати дослідження демонструють такі тенденції балансу довіри до різ-
них джерел інформації (рис. 2).

Переважна більшість означених джерел інформації мають позитивний ба-
ланс довіри.

Проте найбільший позитивний баланс довіри зафіксовано до інформації, 
отриманої від друзів та родини (+66,8%), а також до результатів онлайн-актив-
ності, пов’язаної з безпосереднім пошуком в інтернеті, наприклад, через пошу-
кову систему Google (+60,9%).

Слід зауважити, що означені лідери інформаційної довіри українців нале-
жать до різних типів інформаційних джерел: це безпосереднє спілкування з 
найближчим колом (друзі та родина) та онлайн-активність, яка передбачає ці-
леспрямований самостійний пошук певної інформації онлайн (в інтернеті). 

Крім того, позитивний баланс довіри, хоча і значно нижчого рівня, мають 
такі джерела інформації, як: інформація онлайн, на інтернет-сайтах (+10,7%) та 

Рис. 1. Оцініть загалом рівень Вашої ДОВІРИ 
за кожним з наведених джерел інформації (2024, %)
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радіомовлення (+9,5%). Інформація в соціальних мережах (+3,7%) також має 
позитивний баланс довіри, проте він є невисоким.

Неґативний баланс довіри фіксується виключно до традиційних джерел ін-
формації — друкованих ЗМІ (–12,4%) та телебачення (–9,6%).

Дослідження рівня довіри в українському суспільстві в умовах війни також 
передбачало фіксацію індикатора визначеності / невизначеності стосовно до-
віри до певних джерел інформації.

Показник довіри є доволі складним багатовимірним оцінним судженням. 
Часто людині важко визначити ступінь своєї довіри до певного джерела, врахо-
вуючи різноманіття його інформаційного наповнення. З огляду на це позиція 
визначеності / невизначеності стосовно свого рівня довіри до певних джерел 
інформації має вагоме змістове навантаження. Вона окреслює складність оцін-
ки рівня довіри до певного джерела інформації.

Результати дослідження демонструють доволі високий рівень невизначено-
сті респондентів щодо ступеня їхньої довіри до різних типів джерел інформації 
(рис. 3).

Найбільша невизначеність щодо оцінки довіри/недовіри до певних джерел 
інформації фіксується щодо онлайнової інформації на інтернет-сайтах та ін-
формації в соціальних медіа. Вагаються із визначенням своєї довіри до цих дже-
рел 39,3% та 36,7% респондентів відповідно.

Найменшу невизначеність оцінок довіри/недовіри зафіксовано щодо телеба-
чення (25,5%), якому здебільшого не довіряють (42%), довіряють 32,5%.

Означені результати дають змогу зрозуміти загальні оцінки довіри до різних 
джерел отримання інформації, проте більш детальний аналіз потребує подаль-
шого розширення їх альтернатив.

Рис. 2. Розподіл балансу довіри/недовіри* до різних джерел інформації 
в українському суспільстві в умовах війни (2024, %)

* Різниця між частками тих, хто довіряє, і тих, хто не довіряє, по кожній позиції.
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У дослідженні було виокремлено п’ять наборів більш конкретизованих ЗМІ 
та інформаційних джерел, які сформували п’ять категорій ресурсів отримання 
інформації (Goroshko, Dutton, Dembitskyi et al., 2024: р. 8).

Зокрема, було виділено: 
1. Традиційні засоби масової інформації (газети, журнали; Телемарафон, 

об’єднане мовлення українських телеканалів; «Суспільне» (телебачення, радіо, 
онлайн-ресурси Національної суспільної телерадіокомпанії України); інше те-
лебачення (наприклад, «5 канал», «Прямий», «Еспресо», «24 канал»); радіомов-
лення; місцеві телевізійні новини; урядові веб-сайти або додатки).

2. Інтернет-джерела, зокрема соціальні мережі, Telegram, Viber, TikTok.
3. Альтернативні онлайн-джерела: зокрема блоґи, YouTube, свідчення оче-

видців, іноземні ЗМІ (російські ЗМІ вирізнено окремо).
4. Друзі, родина; сусіди.
5. Російські ЗМІ.
Таким чином, відповіді респондентів на запитання: «Під час війни деякі люди 

можуть по-різному думати про інтернет та інші медіа. Який рівень Вашої до-
віри до перелічених джерел інформації?», яке передбачало означенні вище аль-
тернативи, дали змогу проаналізувати детальніше певні ресурси отримання ін-
формації в сенсі довіри до них (рис. 4).

За результатами цього поглибленого аналізу, найбільшу довіру серед україн-
ців сьогодні має інформація, отримана від родини та друзів — 70,9%, локальні 
новини про місцеву громаду — 61%, іноземні ЗМІ — 54,6%. А також Telegram-ка-
нали — 47,3%, свідчення очевидців — 45,5%, YouTube-канали — 40,8%.

Рис. 3. Розподіл позицій визначеності / невизначеності стосовно довіри 
до різних джерел інформації (2024, %)
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Водночас найменшу довіру серед українців мають: російські медіа (1,3%); 
ТікТок (13,7%); блоґи (24,2%); друковані медіа (24,9%); сусіди (26,1%); соціальні 
медіа (28,5%).

Розглянемо детальніше традиційні джерела інформації, а саме: газети, жур-
нали; Телемарафон, об’єднане мовлення українських телеканалів; «Суспільне» 
(телебачення, радіо, онлайн-ресурси Національної суспільної телерадіокомпа-
нії України); інше телебачення (наприклад, «5 канал», «Прямий», «Еспресо», 
«24 канал»); урядові веб-сайти або додатки радіомовлення; місцеві телевізійні 
новини; місцеві новини про громаду.

Серед традиційних джерел отримання інформації, як зазначалося вище, 
найбільшою є довіра до місцевих новин про громаду (61%), а також місцеві те-
левізійні новини (39,7%), «Суспільне» (телебачення, радіо, онлайн-ресурси На-
ціональної суспільної телерадіокомпанії України) (38,1%) та урядові веб-сайти 
або додатки радіомовлення (37,8%).

Найменшу довіру, крім друкованих ЗМІ (газети, журнали) (24,9%), мають: 
Телемарафон, об’єднане мовлення українських телеканалів (30,7%) та інше те-
лебачення (наприклад, «5 канал», «Прямий», «Еспресо», «24 канал») (31,6%). Ра-
діо довіряють 33,7% українців.

Таким чином, можна зазначити, що серед традиційних джерел інформації 
локальні новинні інформаційні ресурси мають більшу довіру, ніж загальноукра-
їнські інформаційні ресурси на кшталт Телемарафону або іншого телеба чення.

Загалом можна зазначити, що не існує певного типу джерел інформації, 
яким українці довіряють найбільше. Така ситуація довіри до різних джерел 
може бути пов’язана як із частотою використання певного джерела інформації 
(наприклад, друковані ЗМІ сьогодні мають невисокий рівень споживання серед 
українців), так і з його контентом, інформаційним наповненням.

Рис. 4. Розподіл відповідей на запитання: 
«Під час війни деякі люди можуть по-різному думати про інтернет та інші медіа. 

Який рівень Вашої довіри до перелічених джерел інформації?» (2024, %)

Російські ЗМІ
Сусіди

Друзі та родина
Блоги

YouTube
Свідчення очевидців

Іноземні ЗМІ
TikTok

Соціальні мережі
Viber

Telegram
Друковані ЗМІ
Телемарафон

Інше TБ
Радіо

Урядові сайти
Суспільне мовлення

Місцеве TБ
Місцеві новини



68 Соцiологiя: теорiя, методи, маркетинг, 2025, 2. ISSN 1563-3713 (Print)

Наталія Бойко

Як свідчать результати опитування, першою чергою українці довіряють ло-
кальним джерелам інформації, інформації від найближчого кола оточення та 
західним інформаційним каналам. Саме ці джерела інформації мають найви-
щий позитивний баланс довіри (рис. 5).

Найвищий позитивний баланс довіри фіксується до таких джерел інформа-
ції, як: друзі та родина (+64,1%), місцеві новини про Вашу громаду (+45,3%), 
іноземні ЗМІ (+41,3%). Доволі високим він є й до таких джерел, як: розповіді 
очевидців онлайн (+27,9%), канали в Telegram (+27,4%) та відео на YouTube 
(+20,6%). Баланс довіри до місцевих телевізійних новин становить +11,6%. На-
ступні джерела інформації також мають позитивний баланс довіри, проте він 
не перевищує 10%. Це такі традиційні джерела, як: «Суспільне» (телебачення, 
радіо, онлайнові ресурси Національної суспільної телерадіокомпанії України) 
(+6,8%), урядові веб-сайти або додатки (+3,8%), радіомовлення (+3,7%), а також 
канали у Viber (+2,7%).

Рис. 5. Розподіл балансу довіри/недовіри* до різних джерел інформації у відповідях на за-
питання: «Під час війни деякі люди можуть по-різному думати про Інтернет та інші медіа. 

Який рівень Вашої довіри до перелічених джерел інформації?» (2024,%)
* Різниця між частками тих, хто довіряє, і тих, хто не довіряє, по кожній позиції.
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Найбільший неґативний баланс довіри фіксується щодо російських джерел 
новин (–92,7%), а також до TikTok (–42,3%). Крім того негативний баланс довіри 
фіксується до таких традиційних джерел інформації як Телемарафон, об’єдна-
не  мовлення українських телеканалів (–13,6%), газети та журнали (–9,8%) та 
інше телебачення (наприклад, «5 канал», «Прямий», «Еспресо», «24 канал») 
(–7,9%).

Слід зауважити, що неґативний баланс довіри мають також такі джерела ін-
формації, як блоґи та подкасти (–7,4%), новини та пости в соціальних мережах, 
таких як Facebook та Instagram (–2,1%), і розмови з сусідами (–7,8%).

Таким чином, не можна означити певний тип інформаційних джерел (як-от 
традиційні медіа чи інтернет-медіа й т.ін.), який був би незаперечно тим інфор-
маційним ресурсом, який викликає більшу довіру, ніж інші типи джерел інфор-
мації.

Безсумнівно, що відчуття довіри до того чи іншого інформаційного ресурсу 
має глибинне базове підґрунтя. А доволі високий ступінь невизначеності сто-
совно довіри до певних джерел інформації засвідчує неоднозначність цього по-
казника та загальну складність усвідомлення відчуття довіри до інформації.

Найбільша невизначеність щодо оцінки довіри/недовіри (відповідь «важко 
сказати, довірю чи ні») фіксується стосовно таких джерел інформації: блоґи та 
подкасти (44,2%), новини та пости в соціальних мережах, таких як Facebook та 
Instagram (41%), газети та журнали (40,5%), розмови із сусідами (40,1%), канали 
у Viber (39%), радіомовлення (36,3%).

Найменшу невизначеність оцінок довіри/недовіри зафіксовано щодо таких 
джерел, як: Телемарафон, об’єднане мовлення українських телеканалів (25%), 
якому здебільшого не довіряють (44,3%), та інше телебачення (наприклад, 
«5  канал», «Прямий», «Еспресо», «24 канал») (29%), якому також переважно не 
довіряють (39,5%). Це стосується і таких ресурсів, як «Суспільне» (телебачення, 
радіо, онлайн-ресурси Національної суспільної телерадіокомпанії України) 
(30,6%) та Урядові веб-сайти або додатки (28,3%), яким здебільшого довіряють 
38,1% та 37,8% відповідно.

Задля поглиблення розуміння отриманих результатів показника довіри роз-
глянемо більш детально особливості довіри до різних джерел інформації зістав-
но із соціально-демографічними показниками.

Соціально-демографічні показники довіри 
до різних джерел інформації

Вікові показники довіри до різних джерел отримання інформації. За ре-
зультатами дослідження, довіра до родини та друзів має найвищий показник в 
усіх означених вікових групах. Проте фіксується певне зростання цього показ-
ника зі збільшенням віку респондентів (рис. 6).

Традиційним медіа (телебачення, радіо, газети) також більше довіряють 
українці старших вікових груп, ніж молодь.

Проте не існує зворотної прямої залежності від вікових ознак довіри стосов-
но інтернет-медійних інформаційних ресурсів. Довіра до Telegram-каналів най-
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вища у молодіжній групі від 18 до 29 років (50,2%), в інших вікових групах вона 
не перевищує 44%. Молодь також частіше довіряє блоґам (31%), ніж інші вікові 
групи (не більш як 20%).

Водночас тенденції щодо довіри такому інтернет-ресурсу, як Viber-канали, 
протилежні. Молодіжна група має найнижчий показник довіри до цього ресур-
су — лише 16,7% молоді віком до 29 років зазначили, що довіряють цьому інтер-
нет-ресурсу. Показник довіри до нього підвищується із збільшенням віку. У 
 віковій групі від 40 до 49 років цей показник — 23,9%, у віковій групі від 60 до 
69 років — 34,5%, у групі віком від 70 років — 44,7%. YouTube-каналам частіше 
довіряє молодь та старші вікові групи. Найнижчий показник довіри до цього 
ресурсу у вікових групах від 30 до 50 років (рис. 7).

Рис. 6. Довіра до родини та друзів у різних вікових групах (2024,%)

Рис. 7. Довіра до YouTube-каналів у різних вікових групах (2024,%)
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Реґіональні показники довіри до різних джерел отримання інформації. 
На Заході та в Центрі сьогодні більше довіряють традиційним медіа (ТБ, радіо, 
друковані ЗМІ), ніж на Півдні та Сході. Також в цих реґіонах більше довіри до 
іноземних ЗМІ (західні, міжнародні джерела новин, такі як BBC та CNN) (рис. 8).

Рис. 8. Довіра до іноземних ЗМІ (західних, міжнародних джерел новин, 
таких як BBC, CNN, у різних реґіонах) (2024,%)

Рис. 9. Довіра до місцевих новин про громаду у різних реґіонах (2024,%)

На Заході більше довіри до розмов із сусідами (29,6%), ніж на Сході (21,1%), 
Півдні (23,1%) та у Центрі (24,1%). Така ситуація може бути пов’язана, зокрема, 
і з питаннями безпеки. Коли висвітлення певної інформації або своєї життєвої 
позиції може бути доволі небезпечним, зокрема і з огляду на цензуру. І чим 
ближче до лінії фронту, тим актуальнішою стає ця проблема.

Також на Заході більше довіри до місцевих новин про громаду, ніж в інших 
реґіонах країни. Такий результат може бути пов’язаний з усталенішим життям 
на сьогодні в Західному реґіоні порівняно зокрема зі Східним. Чим ближче лінія 
фронту, тим частіше люди орієнтуються не на медійні новини, а на «те, що вони 
бачать своїми очима» (рис. 9).
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На Сході частіше довіряють Telegram-каналам (45,9%), ніж на Заході (38,2%). 
На Півдні та в Центрі відповідно — 43,8% та 43,1%.

Характеристики довіри до різних джерел отримання інформації за типом 
поселення. Мешканці обласних центрів частіше за мешканців інших типів по-
селень довіряють іноземним ЗМІ (західні, міжнародні джерела новин, такі як 
BBC та CNN). Найнижчий відсоток довіри до цих джерел інформації зафіксо-
вано серед селян (рис. 10).

Така ситуація може бути зумовлена, першою чергою, відсутністю потреби у 
зверненні до цих каналів серед селян, на відміну від мешканців інших типів по-
селення. Вони менш схильні шукати інформацію, а більше — отримувати ін-
формацію, так би мовити, йти найлегшим шляхом.

Урядові веб-сайти або додатки також викликають більше довіри у міських 
мешканців (35,5%), ніж у селян (29,7%) або мешканців селищ міського типу (27,4%).

Разом з тим сільські мешканці та мешканці селищ міського типу частіше, ніж 
мешканці великих міст, довіряють розмовам із сусідами (рис. 11), а також ло-
кальним новинам про громаду.

Рис. 10. Довіра до іноземних ЗМІ (західних, міжнародних джерел новин, 
таких як BBC, CNN) за типом поселення (2024,%)

Рис. 11. Довіра до  розмов із сусідами за типом поселення (2024,%)
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Причому слід зазначити, що мешканцям великих міст важче було визначи-
тися з тим, довіряють вони локальним новинам чи ні, якщо порівнювати із сіль-
ськими мешканцями. Вагалися щодо відповіді на це питання близько 23,2% 
мешканців обласних центрів проти 19,3% селян.

Така ситуація, певним чином, може бути пов’язана зі специфікою поселен-
ської структури, коли переважна більшість громадян поселення знають одне 
одного і будь-яка інформація може бути перевірена безпосередньо особисто. За 
результатами дослідження, зазвичай саме така інформація викликає більшу до-
віру.

Неоднозначними виявилися результати щодо довіри до радіомовлення. 
Мешканці сільської місцевості виявили найменшу недовіру (19,1%) до цього 
джерела інформації (серед мешканців обласних центрів 25,3%, інших міст — 
23,8%, СМТ — 28,7%), проте це автоматично не забезпечило найбільшої довіри 
з їхнього боку до радіомовлення. Натомість серед селян зафіксовано найбільшу 
кількість респондентів, які вагалися стосовно свого ставлення до цього джерела 
інформації. Близько 35% селян зазначили, що «важко сказати, довіряю чи ні» 
(серед мешканців обласних центрів 29,5%, інших міст — 28,7%, СМТ — 26,5%). 
А близько 15% селян не знали, що відповісти на це запитання взагалі.

Схожа ситуація була зафіксована і щодо довіри до таких джерел інформації, 
як Телемарафон, об’єднане мовлення українських телеканалів. Селяни виявили 
найменшу недовіру (33,9%) до цього телевізійного джерела (серед мешканців 
обласних центрів 44%). І саме сільські мешканці найбільше вагалися, відповіда-
ючи на запитання щодо довіри до цього джерела інформації. Відповідь «важко 
сказати, довіряю чи ні» надали 25,8% селян, а серед мешканців обласних цент-
рів — 21,3%. Не знали, що відповісти на це запитання, 11,7% селян проти 8,9% 
мешканців обласних центрів.

Для більшості сільського населення радіомовлення та телебачення залиша-
ються головними джерелами отримання інформації. Проте саме ці джерела ви-
різняються найбільшою невизначеністю ступеня довіри до них.

Слід зауважити, що стосовно друкованих ЗМІ (газети, журнали) подібної 
тенденції не було зафіксовано. Така ситуація певним чином може бути пов’яза-
на зі значним зниженням друкованої продукції в умовах війни, спричиненим і 
зниженням можливостей фінансування, і пошкодженням, а подекуди і повним 
знищенням редакційних приміщень та друкарень під час бомбардувань.

Розглянемо детальніше показники довіри до різних інтернет-джерел інфор-
мації, які наразі, під час війни почали більш активно використовуватись пере-
важною більшістю українських громадян, а подеколи стали єдиним джерелом 
отримання інформації.

Результати аналізу довіри до таких інтернет-ресурсів, як канали у Viber; но-
вини та пости в соціальних мережах, таких як Facebook, Instagram; TikTok, за-
свідчили більшу довіру до цих джерел серед селян та мешканців селищ міського 
типу порівняно з містянами (рис. 12).

Рівень довіри до таких інтернет-ресурсів, як канали в Telegram, відео на 
YouTube, розповіді очевидців онлайн, був приблизно однаковим в усіх типах по-
селення. Переважно довіряли від 38% до 44% мешканців усіх типів поселень. 
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Проте саме селяни та мешканці селищ міського типу порівняно з містянами 
найменше вагалися з відповіддю щодо своєї довіри до цих інтернет-джерел 
(рис. 13).

Разом з тим селяни частіше за інших не знали, що саме відповісти на це за-
питання. Наприклад, щодо Telegram маємо розподіл за цим показником: 13,5% 

Рис. 12. Довіра до певних інтернет-ресурсів за типом поселення (2024,%)

Рис. 13. Розподіл відповідей «важко сказати довіряю чи ні» 
певним інтернет-ресурсам за типом поселення (2024, %)
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селян проти 7,1% мешканців обласних центрів; а щодо свідчень очевидців — 
10,4% селян проти 5% мешканців обласних центрів.

Така ситуація може бути пов’язана з нижчим рівнем медіаграмотності сіль-
ських мешканців та відсутністю потреби у перевірці отриманої інформації. Це 
зумовлено притаманною ще з радянських часів звичкою довіряти інформації, 
яку надають офіційні джерела, — інформації, яка є офіційно оприлюдненою на 
загальний розсуд.

Якщо розглянути таке джерело інформації, як блоґи, то можна зазначити що 
воно викликало меншу довіру серед селян (15,6%) порівняно з мешканцями ін-
ших типів поселення (обласних центрів — 23,6%, інших міст — 20%, селищ місь-
кого типу — 18,2%). Більш як 20% селян не знали, як відповісти на це запитання 
(серед мешканців обласних центрів — 12,1%, інших міст — 5,4%, селищ місько-
го типу — 19,6%).

За свідченням1 Y(38 років), мешканця невеликого селища на півдні України, 
який певний час перебував також на окупованій території та допомагав місце-
вим жителям налаштовувати телефони: «...під час війни почали користуватися 
інтернетом навіть ті, хто до цього ніколи не знав, що таке є ... Ось приходить 
бабуся до мене з новим телефоном. Я питаю: що вам налаштувати? Вона: Банк, 
Фейсбук, Телеграм, ТікТок. Бабусі 70 років. Але вона мені каже. Їй потріб-
ний обов’язково Фейсбук — “щоб я була в курсі подій”. Телеграм обов’язково. 
Тому що російська влада на пропаґанді. Вона теж свої телеграм-канали робила. 
І ті, хто купував російські сім-карти. Їм приходить СМС: “Найправдивіші, най-
свіжіші новини у вашій області. Заходьте в телеграм-канал такий-то... ”. Пен-
сіонери, які звикли, що “телевізор каже правду”. Вони, звичайно, багато хто 
 вірив. І ось багато пенсіонерів, яким прийшла СМСка, що ось найточніша та 
найправдивіша інформація на цьому каналі “Запорізькі новини”. Це була росій-
ська пропаганда. Вони у це вірили. Вони прийшли із телефоном. Вони налашту-
вали цей Телеграм-канал. А про інших вони навіть не спитали. “А чи є ще якісь 
Телеграм-канали?” І ось у них лише один бік медалі. Одностороння інформа-
ція».

Характеристики довіри до різних джерел отримання інформації за стат-
тю. Жінки виявилися більш довірливими до різних джерел отримання інфор-
мації, ніж чоловіки. Лише показники довіри до іноземних ЗМІ (53,4% серед чо-
ловіків та 43% серед жінок) та до YouTube-каналів (42,8% серед чоловіків та 
34,7% серед жінок) є значно вищими серед чоловіків.

Підсумки
Війна підвищила попит на інформацію в Україні. Разом з тим, активна при-

сутність в Інтернеті, зокрема і в соціальних мережах, перегляд ТБ або про-
слуховування радіопрограм не є автоматичним свідченням очікуваної довіри 
до тої інформації, яку українці отримують з того чи іншого інформаційного 
джерела.

1  З матеріалів глибинних інтерв’ю з українцями, проведених Наталією Бойко (2023–
2024 роки).
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Попри загальний доволі високий відсоток невизначеності щодо свого рівня 
довіри до різних джерел отримання інформації, можна завважити, що локаль-
ність джерел інформації та отримання інформації, так би мовити, з «перших 
рук» та від «найближчого кола оточення» є одним із вагомих чинників підви-
щення рівня довіри до отримуваної інформації.

Дослідження продемонструвало підвищення попиту на отримання інформа-
ції серед українців в умовах війни. Поряд з тим, не було виявлено певного типу 
джерел інформації, якому українці довіряють найбільше за інші (традиційні 
джерела інформації, інтернет-джерела тощо). Проте було виявлено певні вікові, 
реґіональні та статеві особливості довіри до певних інформаційних джерел.

Серед найбільш вразливих верств населення, які частіше довіряють інфор-
мації, отриманій з різних джерел, можна зазначити молодь, осіб більш похилого 
віку, а також жінок.

Наразі українці дуже гнучкі в довірі до різних інформаційних джерел. І саме 
така відсутність пріоритетних інформаційних джерел дає сьогодні змогу більш 
критично ставитись до великої навали інформації, яку споживають українці, 
фільтрувати та аналізувати отримувану інформацію. Це також допомагає фор-
мувати більш високу культуру медіа-споживання українців.

            
 UNESCO disclaimer: The designations employed and the presentation of material throughout this 
publication do not imply the expression of any opinion whatsoever on the part of UNESCO. The 
authors are responsible for the choice and presentation of the facts contained in this report and for 
the opinions expressed therein, which are not necessarily those of UNESCO and do not commit the 
Organisation.
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НАТАЛІЯ БОЙКО

Довіра до різних джерел інформації в умовах війни: 

соціологічний аналіз українського досвіду

Війна різко підвищила попит українців на отримання новин та актуальної інформації. Си-
туація активного споживання інформації в умовах війни актуалізувала проблему достовір-
ності тієї інформації, яку сьогодні отримують українці, та їхньої реакції на різні джерела 
інформації в сучасному інформаційному полі. А отже, підвищилась значущість довіри до різ-
них інформаційних джерел. У статті аналізуються особливості довіри до різних джерел ін-
формації в сучасному українському суспільстві. Аналіз ґрунтується на результатах всеукра-
їнського соціологічного опитування дорослого населення України, проведеного на початку 
серпня 2024 року в межах міжнародного проєкту «Медіаграмотність та доступ до достовір-
ної інформації під час війни в Україні». Дослідження продемонструвало значну інформацій-
но-пошукову активність українців в умовах війни. Проте активна присутність в інтернеті, 
зокрема в соціальних мережах, перегляд ТБ або прослуховування радіо-програм не є автома-
тичним свідченням очікуваної довіри до тієї інформації, яку українці отримують з того чи 
іншого інформаційного джерела. Було зафіксовано доволі високий відсоток невизначеності 
українців щодо свого рівня довіри до різних джерел інформації. Результати дослідження засвід-
чили, що локальні новини, новини закордонних ЗМІ та інформація від найближчого оточення 
мають більшу довіру, ніж загальноукраїнські інформаційні ресурси. Разом з тим не було вияв-
лено певного типу джерел отримання інформації, якому українці довіряють найбільше за інші 
(традиційні джерела інформації, інтернет-джерела тощо). Проте було виявлено певні вікові, 
реґіональні та статеві особливості довіри до певних джерел інформації.
Ключові слова: довіра, баланс довіри/недовіри, інформація, медіа-споживання, війна, Україна

NATALIA BOIKO

Trust in various sources of information in war conditions: 

a sociological analysis of the Ukrainian experience

Th e war has sharply increased the demand of Ukrainians for news and current information. Th e 
situation of active information consumption in wartime has actualized the problem of both the reliability 
of the information that Ukrainians receive today and the reaction of Ukrainians to various sources of 
information in the modern information fi eld. Th erefore, the importance of trust in various sources of 
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information has increased. Th e article analyzes the features of trust in various sources of information 
in modern Ukrainian society. Th e analysis is based on the results of an all-Ukrainian sociological survey 
of the adult population of Ukraine, conducted in early August 2024 within the framework of the 
international project “Media Literacy and Access to Trusted Information during the War in Ukraine”. 
Th e study demonstrated signifi cant information-search activity of Ukrainians in wartime. At the same 
time, an active presence on the Internet, including social networks, watching TV or listening to radio 
programs are not an automatic indication of the expected trust in the information that Ukrainians 
receive from a particular information source. A fairly high percentage of Ukrainians’ uncertainty 
regarding their level of trust in various sources of information was recorded. Th e results of the study 
showed that local news, news from foreign media and information from their closest environment are 
more trusted than all-Ukrainian information resources. However, no specifi c type of information source 
was identifi ed that Ukrainians trust the most (traditional sources of information; Internet sources, etc.). 
Certain age, regional and gender characteristics of trust in certain sources of information were identifi ed.
Keywords: trust, balance of trust/distrust, information, media consumption, war, Ukraine


